A Kisgyermekkori nevelok online tovabbképzésének jovoje

Egy osztrak kutatas réviditett, magyar nyelvii kivonata

Hattér és célkitiizés

A tanulmany azt vizsgélja, hogyan alakult at a kisgyermekkori nevel6k (6vodapedagogusok és kisérd
szakszemélyzet) szakmai tovabbképzési gyakorlata Ausztridban a COVID-19 jarvany hatasara. A
szerzOk kiindulopontja, hogy a jarvany elétt az online tovabbképzési formak szinte teljesen
ismeretlenek voltak ebben a szakmai csoportban — korabbi felmérések szerint a valaszadok talnyomd
tobbsége soha nem vett részt online képzésen, és jelentds résziik még a 1étezésérdl sem tudott. A jarvany
alatti kontaktkorlatozasok azonban arra kényszeritették a képzést szervezd intézményeket, hogy
kizarolag digitalis forméaban tartsdk meg programjaikat, ami rendkiviil gyors és massziv valtast hozott:
mar 2020 végére a megkérdezett szakemberek fele részt vett valamilyen online képzésen, majd 2022-
re ez az arany 90% fol¢ emelkedett.

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a résztvevok szemszogébdl milyen feltételek sziikségesek az
online képzések sikeréhez, és hogyan érdemes a jovoben megtervezni ezeket a formakat — kiilonos
tekintettel a szinkron (€16, valds idejii) és az aszinkron (eldre rogzitett, barmikor elérhetd) megoldasok
kozotti valasztasra.

Az elméleti keretet két modell adja: a TPACK-modell (technolégiai-pedagdgiai-tartalmi tudas), amely
a képzok digitalis kompetenciait irja le, illetve a Community of Inquiry (Col) keretrendszer, amely a
tanulasi kornyezet szocialis, kognitiv és oktatoi jelenlétét vizsgalja.

Moébdszertan

A vizsgalat Stajerorszag tartomany valamennyi kisgyermeknevelési intézményére kiterjedo, teljes korti
felmérés volt: 1106 intézmény 846 vezetdjének kiildtek ki kérddivet, amelyre végiil 235 értékelhetd
valasz érkezett (27,78%-0s valaszadasi arany). A kérdéiv 2022 aprilisaban keriilt kikiildésre, és 6t
kérdésblokkot tartalmazott a képzési formak elényeirdl, hatranyairél, a tudasgyarapodasrol és a tovabbi
képzési igényekrol. A nyitott, szoveges valaszokat (321 db) kvalitativ tartalomelemzéssel, deduktiv-
induktiv kategoriaalkotassal dolgoztak fel MaxQDA szoftver segitségével, a kodolas megbizhatosagat
pedig fliggetlen masodik kodoloval ellendrizték (95%-o0s egyezés).

F6 eredmények

A kvantitativ rész szerint a valaszadok a szinkron online formakat (webinarium) preferaltak leginkabb
(48,8%), ezt kovette a hagyomanyos jelenléti forma (27,6%), majd az aszinkron, elére rogzitett videds
tartalmak (12,3%) és a blended learning (11,3%).

Elonyok

A résztvevok szerint az online képzés idot és utazasi koltséget takarit meg, rugalmasabb napirendet tesz
lehetévé, és otthoni, megszokott kdrnyezetben zajlik, ami koncentraltabb, nyugodtabb részvételt
eredményez — kevesebb a zavarod tényez0, nincs zaj vagy oldalbeszélgetés a teremben. Sokan kiemelték,
hogy a képzés alatt akar haztartasi teendoket is el tudtak latni, nem kellett kiilon gyermekfeliigyeletet
szervezniik, és sziikkség esetén azonnal elérhetok maradtak munkahelyi vagy csaladi iligyekben.
Tovabbi elényként emlitették, hogy a képzést érdekldédés, nem pedig foldrajzi elérhet6ség alapjan
valaszthattadk, ami szélesebb kinalathoz ¢és tavolabbi régiokbol érkezé kollégakkal valod
kapcsolatépitéshez vezetett. Csapaton beliili, kozos részvétel esetén az online forma a csapatépités
eszkozeként is mikodott. A képzok felkésziiltsége és a valtozatos mddszertan (pl. videok hasznalata)
szintén pozitiv tényezoként jelent meg.



Hatranyok

Ezzel szemben tobben hianyoltak a személyes jelenlétet igényld gyakorlati elemeket (pl. bizonyos
pedagogiai modszerek — igy egy Montessori-gyakorlat — bemutatasat és utanzasat), valamint a spontan,
¢l6 eszmecserét. Fizikai panaszok is felmeriiltek: fejfajas, hatfajas, szemfaradtsag és a mozgashiany a
hosszabb képernyé elott toltott idé miatt. Technikai akadalyok (sajat eszkdz vagy megfeleld
internetkapcsolat hidnya) egyeseket kizartak a részvételbdl, mig masok otthoni munkakdrnyezete (pl. a
személyzeti szobaval megosztott iroda) nem biztositott megfeleld koncentracidt. A csapatmunkéat
nehezitette az anonimitas érzése, a testbeszéd €s szemkontaktus hianya, ami csokkentette a megosztasi
hajlanddsagot. Tobben kifejezetten a jelenléti forma visszatérését szorgalmaztak, mert ugy érezték, ott
hatékonyabb a szakmai és személyes tapasztalatcsere, €s a képzok jobban tudnak reagalni a kérdésekre.

A kutatok megjegyzik, hogy a képzések gyakran rovidebbek lettek online formaban, ami felszinesebb
tartalmi feldolgozashoz vezetett — ez ellentmond annak a korabbi szakirodalmi megallapitasnak, hogy
a rovidebb képzési formak eleve alacsonyabb hatékonysagtak.

Kovetkeztetések és ajanlasok

A szerzok hangsulyozzak, hogy az online tovabbképzés nem atmeneti, hanem tartosan beépiild eleme
lett a szakmai fejlddés kinalatanak, ezért célszerii mindkét formatum (szinkron és aszinkron) eldnyeit
kihasznal6, tudatosan tervezett megoldasokat kialakitani. Ennek alapjan hat gyakorlati ajanlast
fogalmaznak meg:

e Az online képzést tudatosan lehet hasznalni csapatépitési eszkdzként, ha a tartalom illeszkedik a csapat
igényeihez, és az intézményvezetés biztositja a sziikséges kereteket.

e Nagyobb figyelmet kell forditani a képzok digitalis-didaktikai kompetenciaira és a szervezési-
adminisztrativ hattérre (pl. technikai tamogatas), mert ezek er6sen befolyasoljak a résztvevék
motivaciojat; ehhez a TPACK-modell nytjthat gyakorlati keretet.

e Fontos a szocidlis jelenlét erdsitése — bemelegitd kiscsoportos gyakorlatok, kamerahasznalat, netikett
betartasa —, mert ez dsszefligg a résztvevok elkotelezodésének mértékével.

e Sziikség van a szakemberek médiakompetencidjanak tovabbi fejlesztésére célzott képzésekkel.

e Az intézményeknek biztositaniuk kell a résztvevok szamara a megfeleld munkakdrnyezetet (stabil
internet, megfeleld eszk6zok, nyugodt tér) a hatékony részvételhez.

o A képzéskinalatot didaktikailag megalapozottan kell dsszeallitani, és célszerli a résztvevok
médiakompetenciajat elézetes felméréssel figyelembe venni a tervezés soran.

Korlatok

A szerzOk maguk is jelzik a kutatds korlatait: nem ismert pontosan, hogy a valaszadok kozott milyen
aranyban voltak vezetok, illetve szakmai és kisegité személyzet, mivel a kérdéivet az intézmények
altalanos e-mail-cimére kiildték. A magas részvételi arany részben azzal magyarazhato, hogy
Stajerorszagban torvényi kotelezettség a szakemberek szdmara évi legalabb harom tovabbképzési nap
teljesitése, raadasul ezek ingyenesek. Végiil a kutatas nem magat a képzések hatasat, hanem a
résztvevok preferenciait mérte fel.
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